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珠海腾讯企业微信客户服务

生成日期: 2025-10-21

企业微信正在贴身追赶钉钉是个不争的事实，用户5个月增长4倍，势头很猛，不过在企业端的渗透还相对
较低；钉钉用户突破3亿、企业组织超过1500万，渗透率已相对较高。鉴于中国有5000万注册企业，数字化程度
相对较低，因此企业微信与钉钉的增长空间都很大。在跑马圈地的阶段，对于企业微信与钉钉来说，用户拉新、
企业渗透、品牌确立都至关重要，线下广告大战可能会是下一阶段的关键战役，覆盖城市主流人群的电梯则极
有可能会成为两者线下广告的关键战场。而且可以预见，在钉钉与企业微信外，头条飞书、百度如流们要有所
作为，同样不能忽视线下广告这一占领企业决策者心智的高地。企业微信正助力企业建立和巩固私域,为“战
疫”以及寻求新增长点提供有力支撑。珠海腾讯企业微信客户服务

企业微信专注于企业内部沟通，专注于个人。在工作台的设计细节中，企业微信设有隐藏应用的功能，对
用户来说很多功能使用并不频繁，因此在使用工作台的时候，自定义工作台会是非常好的交互方式，这样的设
计，用户自主地将工作台私人化管理。只有人性化私人化的app才有不可替代的地位，在企业级应用中也将表
现的淋漓精致。这点也是为什么大家说「离开了工作，钉钉立马就会被抛弃」的侧面原因。钉钉：随便说一下，
就觉得钉钉的产品设计真的存在很大的问题。我加入的每个群聊，在工作台的上方我都有一个界面进入，其实
我也说不清楚为什么要这么设计，只是觉得很没必要，为什么我加入了一个群，然后我就需要在这个群里签到、
审批呢？所以，用户对这款软件的学习成本非常高，如果钉钉团队没有致力于改变这样的状态，而是基于一个
混乱的产品框架，继续给这款产品附加更多的功能，只会陷入困境。珠海腾讯企业微信客户服务微信转战企业
微信的企业自身情况，快速又方便。

微信企业版是什么?微信企业版用法说明。近期有网友在微博上晒出了微信企业版的图标，与之前的微信相
比，企业微信的图标设计有了很大的变化，首先企业微信放弃了绿底采用了白蓝设计风格，同时采用类似腾讯
应用宝的设计元素，整体设计与之前的风格截然不同。微信企业版是什么?企业微信主要是作为微信企业号的补
充，因为还是有企业想用单独APP的形式，来做企业内部的沟通。微信企业版要做什么?早在2014年微信就推出
了微信企业号。企业号的定位是企业互联网化的连接器，希望借助企业号统一企业入口，连接企业线上线下的
生态体系。截止到2015年12月初，微信企业号接入的企业数量超过65万家，使用企业号的员工数量超过1000万。
企业号为了统一企业对内和对外的入口，直接对接企业系统，而且采取完全开放的生态，企业可以自由选
择ISV厂商定制开发应用，不仅做到企业内部协同管理，也是企业移动OA。但是，企业号有一个一直没有解决
的问题，就是没有IM功能，而IM功能又是企业办公中非常常用的一个功能。

居家办公期间，企业微信成为大量企业的选择，帮助企业服务的微信用户已经超过2.5亿，且该数字还在持
续快速增长。从“流量思维”转为“服务思维”,企业“服务力”将成为关键竞争力几年前，宝岛眼镜的董事长
王智民先生与江南春先生探讨有关媒体和未来的趋势。流量成本日趋高昂，未来只凭买流量换销量的方式很难
赢得市场竞争。但企业通过企业微信添加顾客的微信后，可以随时、不收费与他们互动。企业还可通过提升员
工服务水平，传递有温度的服务，从而提升客户忠诚度，为企业带来复购。企业通过企业微信服务和连接的微
信用户数已达4亿。

不论是平台化还是定制化的路线，均与阿里巴巴整个大的商业生态融合，成为“阿里操作系统”的一个组
件调取阿里云、达摩院、天猫、淘宝、菜鸟、阿里妈妈等组件的能力，帮助企业数智化转型。在春夏发布会上，
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无招明确钉钉作为数字新基建将具有三大新特质：个性化，普惠，带领。跟企业微信的小而精不同，钉钉走的
是大而全的路线。钉钉帮助企业数智化（数字化+智能化）转型的故事宏大而性感，企业微信给企业解决商务沟
通这一问题，瞄准当下企业线上化转型特别是对私域流量的渴望，同样抓住了企业痛点。这体现出阿里与腾讯
的公司风格：阿里高举高打、宏大叙事，“让天下没有难做的生意”；腾讯产品驱动、单点突破，“用户为
本”。什么样的企业适合用企业微信？珠海腾讯企业微信客户服务

企业微信终于摒弃了同质化竞争。珠海腾讯企业微信客户服务

企业微信和个人微信的区别：1.封号依据个人微信使用第三方工具、过度营销、被投诉会导致封号，企业
微信权重高、合规使用不会被封，但过度营销也会有风险。2.个人微信需要，企业微信不需要工作中使用个人
微信，企业通常需要配工作手机、手机号，申请微信号。而企业微信通常不需要配置这些。3.个人微信不支持
而企业微信支持的功能企业微信支持好友免密验证通过、新好友欢迎语、入群欢迎语、群活码、群关键词回复、
多人渠道码、企业认证标识、对外信息展示、离职员工客户分享、在职员工客户共享、客户的数据统计、群里
数据统计、快捷回复、微信号隐藏共十四个功能。4.关于红包转账个人微信支持红包转账，企业微信可通过第
三方开发发红包5.关于养号个人微信需要养号，而企业微信不需要养号。珠海腾讯企业微信客户服务

广东银企科技有限公司是一家广东银企科技有限公司是一家以新技术、数字化服务为驱动的科技公司。公
司通过敏捷开发、分布式架构打造“大前台、小中台”的创新业务运营模式，深度挖掘企业需求，充分发挥技
术服务优势，对接银联、银行和微信资源接口，为企业提供高效、便捷的综合服务。的公司，是一家集研发、
设计、生产和销售为一体的专业化公司。公司自创立以来，投身于软件开发，企业微信，智慧考勤机 ，社群运
营，是商务服务的主力军。银企科技始终以本分踏实的精神和必胜的信念，影响并带动团队取得成功。银企科
技始终关注自身，在风云变化的时代，对自身的建设毫不懈怠，高度的专注与执着使银企科技在行业的从容而
自信。


